Podrucje primjene

Li¢ni podaci mogu se obradivati iskljuCivo od strane ovlastenih lica. Ovlastenje za obradu
licnih podataka proizlazi iz opisa radnog mjesta ili posebne odluke direktora Drustva.
Radnici Drustva, ovlasteni za obradu licnih podataka, odgovorni su za zakonitu i savjesnu
obradu li¢nih podataka u okviru poslova koje obavljaju.

Drustvo osigurava da radnici budu upoznati sa osnovnim pravilima zastite licnih podataka
i obavezama koje iz njih proizlaze.

Svrha, mjera i obim obrade licnih podataka

Drustvo prikuplja i obraduje licne podatke u svrhu obavljanja svoje djelatnosti u mjeri i
obimu koji je regulisan vazeéim propisima. Prikupljeni li¢ni podaci se po potrebi azuriraju
kako bi se osigurala njihova tacnost.

Za obradu i aZzuriranje licnih podataka zaduzen je radnik koji ima pristup i ovlastenje za
obradu, u sektoru/sluzbi/odjelu u kojoj se ti podaci obraduju.

Li¢ni podaci se cuvaju u formi koja je najpogodnija za svrhu za koju se prikupljaju i
obraduju.

Podatke u evidencijama licnih podataka Drustvo obraduje u obimu koji je utvrden
propisima koji predstavljaju pravni osnov za vodenje ovih evidencija.

Zakonitost obrade licnog podatka

Obrada li¢nih podataka u Drustvu vrsi se iskljuCivo u skladu sa Zakonom i samo ako je
ispunjen najmanje jedan od sljedecih uslova:

- ako je nosilac dao saglasnost za obradu u jednu ili viSe posebnih svrha;

- ako je obrada potrebna za izvrsenje ugovora ili preduzimanje radnji prije njegovog
zakljucenja;

- ako je obrada neophodna radi postivanja i ispunjavanja pravnih obaveza;

- ako je obrada neophodna radi zastite kljucnih interesa nosioca podataka ili drugog
fizickog lica.

Drustvo je obavezno:
- liéne podatke obradivati na pravedan, zakonit i transparentan nacin;

- li¢ne podatke koje prikuplja za posebne, izricite i zakonite svrhe obradivati samo na
nacin koji je u skladu sa tim svrhama;

- li¢ni podaci koji se obraduju moraju biti primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono
Sto je neophodno u odnosu na svrhe za koje se obraduju;

- obradivati samo vjerodostojne i tacne podatke i azurirati ih po potrebi;

- liéne podatke koji su netacni i nepotpuni s obzirom na svrhu zbog koje su prikupljeni
ili se dalje obraduju, ispraviti ili izbrisati;

- liéne podatke koje obraduje moraju biti cuvani u formi koja omogucava identifikaciju
nosioca podataka i to ne duze nego Sto je potrebno u svrhe u koje se li¢ni podaci
obraduju;



- liéne podatke obradivati tako da se osigurava odgovarajucéa sigurnost, ukljucujudi i
zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade i od slucajnog gubitka, unistenja ili
oStecenja, primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacionih mjera,

- osigurati principe pouzdanosti i uskladenosti obrade licnog podatka i mogucnost
njihovog dokazivanja.

Saglasnost

Drustvo moze prikupljati i obradivati licne podatke isklju¢ivo uz prethodno pribavljenu
saglasnost nosioca podataka, osim u slucajevima kada postoji druga pravna osnova za
obradu u skladu sa vazecim propisima.

U slucajevima kada se obrada licnih podataka zasniva na saglasnosti, Drustvo je duzno
osigurati i dokazati da je saglasnost valjano pribavljena.

Drustvo moze obradivati licne podatke bez prethodne saglasnosti nosioca podataka, u
sljededim slucajevima:

- ako obraduje podatke u skladu sa zakonom ili je obrada nuzna da bi se ispunile
obaveze utvrdene zakonom;

- kad Drustvo uzima li¢ne podatke u skladu sa zakonskim propisima, ili da bi ostvarilo
svoje obaveze koje su utvrdene zakonom;

- kad nosioc podataka na vlastiti zahtjev pristupa pregovorima o ugovornom odnosu
ili da se ispune obaveze koje je dogovorio sa Drustvom;

Nosilac podataka ima pravo da u bilo kojem trenutku povuce svoju saglasnost, na isti nacin
na koji je dao saglasnost, u pisanoj formi.

Odmah nakon zaprimanja obavijesti o povlacenju, prestaje obrada podataka na osnovu te
saglasnosti, ali zadrzava se pravo na postivanje ranijih zakonitih obrada. Sve navedene
radnje bice dokumentovane u odgovarajucoj evidenciji, u slu¢aju da se obrada li¢nih
podataka zasnivala na toj saglasnosti, kako bi postojao trag o datumu i vremenu
povlacenja.

Transparentna informacija, komunikacija i nacin ostvarivanja prava nosioca
podataka

Nosilac podataka ima pravo da od Drustva, kao obradivaca, dobije sljedece informacije i
ostvari sljedeca prava u vezi sa obradom svojih licnih podataka:

- pristup njegovim li¢nim podacima koji se obraduju;

- informacije o obradi (svrha obrade, vrste licnih podataka koji se obraduju, te nacin
na koji se obraduju);

- pravo da zatrazi ispravku, brisanje ili ograni¢enje obrade, kao i pravo na prigovor;
- pravo na Zalbu Agenciji za zastitu licnih podataka ili zastitu pred nadleznim sudom;
- informacije o izvoru podataka, ako nisu prikupljeni direktno od nosioca podataka.

Pristup licnim podacima moze biti ograni¢en samo u slucaju kada je posebnim zakonom
propisano ograni¢enje zbog postovanja prava i sloboda drugih lica.



Pravo nosioca podataka na pristup licnim podacima

Kada nosilac podataka zatrazi pristup licnim podacima, po prijemu zahtjeva, Drustvo je
duzno dostaviti informaciju u vezi obrade njegovih licnih podataka, u roku od 30 dana od
dana zaprimanja zahtjeva, ako je zahtjev osnovan. Taj se rok moze, prema potrebi,
produziti za 60 dana, uzimajuci u obzir slozenost i broj zaprimljenih zahtjeva. U tom
slucaju, Drustvo ¢e obavijestiti nosioca podataka o svakom takvom produzenju, u roku od
30 dana od dana zaprimanja zahtjeva, pri c¢emu je duzno navesti razloge za odgadanje.

Ako nosilac podataka podnese zahtjev elektronskim putem, informacije se pruzaju
elektronskim putem, ako je to mogude, osim u slucaju kada nosilac podataka zahtijeva
drugacije.

Sluzbenik za zastitu licnih podataka provjerava identitet, prikuplja sve relevantne zapise i
Salje ih nosiocu podataka na jasan i razumljiv nacin (npr. PDF ili pisana verzija).

Pravo nosioca podataka na ispravku i brisanje licnih podataka

Ukoliko nosilac podataka primijeti da su njegovi li¢ni podaci netacni, nepotpuni ili neazurni,
ima pravo da zahtijeva njihovu ispravku ili dopunu.

Drustvo je duzno da obezbijedi jednostavan, transparentan i lako dostupan postupak za
ispravku ili dopunu takvih zapisa, bez nepotrebnog odlaganja.

U slucaju brisanja (“pravo na zaborav”), potrebno je provijeriti postoje li objektivni razlozi
(npr. zakonska obaveza Cuvanja) i potom trajno ukloniti podatke iz svih sistema i backupa.

Drustvo je duzno obrisati licni podatak, bez nepotrebnog odgadanja, ako je ispunjen jedan
od sljedecih uslova:

- li¢éni podatak vise nije neophodan za svrhe u koje je prikupljen;

- nosilac podataka je povukao saglasnost, a ne postoji drugi pravni osnov za obradu;
- nosilac podataka podnio valjan prigovor Drustvu;

- ako je podatak nezakonito obraden.

Postupak ispravke ili brisanja licnih podataka treba biti transparentan na nacin da se
informira nosilac podataka o koracima koji su preduzeti.

Postupak za ispravku i brisanje licnih podataka je transparentan, na nacin da ¢e nosilac
podataka biti u potpunosti informiran o koracima koji su preduzeti.

Pravo nosioca podataka na ogranicenje obrade

Nosilac podataka ima pravo na ogranic¢enje obrade podataka ako je ispunjen jedan od
sljedecih uslova:

- nosilac podataka osporava tacnost licnih podatka;

- obrada je nezakonita, a nosilac podataka se protivi brisanju licnog podatka i umjesto
toga trazi ogranic¢enje njegove obrade;

- Drustvu vise nije potreban li¢ni podatak za potrebe obrade, ali ga nosilac podataka
zahtijeva radi postavljanja, ostvarivanja ili odbrane od pravnih zahtjeva;

- nosilac podataka je ulozio valjan prigovor;

Ako je obrada ogranicena, taj podatak se moze obradivati samo uz saglasnost nosioca
podataka.



Nosioca podataka koji je ostvario pravo na ogranicenje obrade, Drustvo ¢e obavijestiti prije
ukidanja ogranicenja obrade.

Pravo nosioca podataka na prigovor i nacin podnosenja zahtjeva

Nosilac podataka ima pravo u svakom trenutku podnijeti prigovor Drustvu, ukoliko smatra
da se njegovi podaci ne obraduju u skladu sa Zakonom.

Nosilac podataka ostvaruje prethodno navedena prava isklju¢ivo na osnovu pisanog
zahtjeva na propisanom obrascu, li¢no ili putem ovlastenog punomocénika, svojeru¢no
potpisan i uz predocenje vazeceg identifikacionog dokumenta, tako da nema sumnje da
poticu iskljuc¢ivo od nosioca podataka.

Obrazac Zahtjeva nalazi se na web stranici Drustva.

Zahtjev moze biti podnesen pisanim putem, preporuc¢enom postom upuéenom na adresu
sjedista Drustva, naslovljenom na ruke direktora, ili putem e-maila:

dpo@coloseum-club.com.

Ako nosilac licnih podataka podnese zahtjev elektronskim putem, informacije se pruzaju
elektronskim putem, ako je to moguce, osim u slucaju kada nosilac podataka zahtijeva
drugacije.

Usmene informacije moze pruziti samo Sluzbenik za zastitu licnih podataka.
Po prijemu pisanog zahtjeva, isti se dostavlja Sluzbeniku za zastitu li¢nih podataka.

Nakon prijema zahtjeva, Sluzbenik za zastitu licnih podataka ¢e nakon donosSenja odluke
o zahtjevu popuniti propisani obrazac o rjeSavanju zahtjeva.

Utvrdivanje identiteta korisnika koji je dostavio zahtjev putem e-maila

Prije nego Sto se izvrSi bilo kakva izmjena ili obrada licnih podataka na osnovu zahtjeva
dostavljenog putem elektronske poste, neophodno je prethodno utvrditi identitet osobe
koja podnosi zahtjev.

U cilju zastite prava nosioca podataka, ocCuvanja sigurnosti i integriteta sistema, kao i
sprjecavanja neovlastenog pristupa podacima, uspostavlja se sljedeéi postupak za provjeru
identiteta podnosioca zahtjeva:

- provjera e-mail adrese - ako osoba koristi sluzbeni e-mail koji je vec registrovan
i povezan s njenim identitetom (npr. korisnic¢ki nalog, prethodna komunikacija), to
moze biti prvi indikator, ali nije dovoljan sam po sebi;

- zahtjev za dodatnu identifikaciju - ako identitet podnositelja zahtjeva nije
moguce pouzdano potvrditi putem postojeée evidencije ili sluzbene e-mail adrese,
istom se upucuje zahtjev za dodatnu identifikaciju, odnosno dostavljanje skeniranog
identifikacijskog dokumenta - od podnositelja zahtjeva moze biti zatrazeno
dostavljanje vazeceg identifikacijskog dokumenta (npr. licna karta), uz sljedece
preporuke: vidljivi trebaju biti samo podaci potrebni za potvrdu identiteta (ime,
prezime, datum rodenja), a ostali podaci (npr. broj dokumenta, adresa) mogu biti
zamagljeni, osim ako su nuzni za postupak. Moze se traziti i izjava/saglasnost
podnositelja zahtjeva da se dokument dostavlja iskljucivo radi potvrde identiteta u
skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka BiH. Podnositelj zahtjeva moze biti
pozvan da dostavi potpisani zahtjev u PDF formatu, koji sadrzi osnovne
identifikacione podatke i potpis, kao i eventualne druge informacije koje su potrebne
za potvrdu njegovog identiteta.



Sva dostavljena dokumentacija koja se koristi za identifikaciju korisnika bice sastavni dio
evidencije postupka obrade licnih podataka.

Dokumenti ¢e se Cuvati u skladu s internim pravilima o arhiviranju i zastiti podataka, te ¢e
biti dostupni iskljucivo ovlastenim osobama.

Evidencija o davanju licnih podataka nosiocu licnih podataka

Drustvo vodi evidenciju o licnim podacima koji su dati nosiocu licnih podataka i svrsi za
koju su dati.

U evidenciji je potrebno navesti podatke radnika koji obraduje licne podatke, datum
davanja licnih podataka, vrsta licnih podataka, pravni osnov i svrha za koju se li¢ni podaci
daju.

Evidencija se vodi u elektronskom obliku na posebnom obrascu.

Evidencija o odbijenim zahtjevima nosioca podataka

Drustvo vodi evidenciju o odbijenim zahtjevima nosioca podataka.

Evidencija se vodi u elektronskom obliku na posebnom obrascu, a u istoj je potrebno
navesti sljede¢e podatke: ime i prezime nosioca licnih podataka, broj i datum zahtjeva,
sadrzaj zahtjeva, broj i datum odluke o odbijanju zahtjeva, razlog odbijanja zahtjeva.

Upravljanje evidencijama

Navedene evidencije se popunjavaju/prikupljaju u sjedistu Drustva, te se dostavljaju
Sluzbeniku za zastitu licnih podataka na dalju obradu, u skladu sa Zakonom.

Sadrzaj elektronskih evidencija zakljuCuje se posljednjeg dana kalendarske godine, nakon
¢ega se printa i potpisuje od strane Sluzbenika za zastitu licnih podataka i odgovornog lica
Drustva.

Drustvo ¢e na zahtjev Agencije omogucditi uvid u navedene evidencije.

Obaveza cuvanja tajnosti licnih podataka

Radnici zaposleni u Drustvu koji vrse obradu li¢nih podataka, kao i oni koji u okviru svojih
duznosti dodu u kontakt s licnim podacima, u prostorijama Drustva, duzni su ¢uvati njihovu
tajnost i pridrzavati se utvrdenih mjera zastite.

Li¢ni podaci radnika koje obraduje Drustvo predstavljaju poslovnu tajnu.
Radnik koji zloupotrijebi licne podatke odgovarat ¢e disciplinski, materijalno ili krivicno.

Pod zloupotrebom li¢nih podataka smatra se svako odavanje, prenosenje, koristenje,
ustupanje trec¢im licima bez saglasnosti nosioca podataka, a u suprotnosti sa Zakonom.

Audio-video nadzor

Drustvo koristi audio i video nadzor shodno odredbama Zakona, te drugih pozitivnih
pravnih propisa kojima se ureduje podrucje zastite licnih podataka, priredivanje igara na
srecCu, te provodenje tehnickog sistema zastite zivota i zdravlja ljudi, te imovine.



Snimanjem putem audio i video nadzora (sa video i audio zapisom) osigurava se
neprekidan i neposredan nadzor nad igrama u kazinu u svrhu nadzora i osiguranja njihove
regularnosti, dok je video nadzor, bez zvucnog zapisa, uspostavljen se ciljem tehnicke
zastite zivota i zdravlja ljudi, te imovine, u skladu sa propisima.

Obrada li¢nih podataka putem audio-video nadzora, odnosno video nadzora, odnosi se na
prikupljanje i daljnju obradu licnih podataka koja obuhvata stvaranje snimka koji ¢ini, ili je
namijenjen da cini dio sistema pohranjivanja.

Sistem audio-video nadzora, odnosno video nadzora zasti¢en je od pristupa neovlastenih
lica, a pravo pristupa ima samo ovlasteno lice.

Svaki pristup sacinjenim snimcima putem audio-video nadzora, odnosno video nadzora i
njihova obrada posebno se evidentira putem automatizovanog sistema zapisa sa
naznacenim vremenom, mjestom pristupa i naznakom lica koje je izvrsSilo pristup
snimcima.

Audio-video nadzorom, odnosno video nadzorom, obuhvaéene su samo prostorije ili dijelovi
prostorija Ciji je nadzor nuzan radi postizanja zakonske svrhe.

Dio objekata koji su pod video nadzorom moraju biti oznaceni na nacin da je oznaka vidljiva
najkasnije prilikom ulaska u vidokrug snimanja. Oznaka sadrzi naznaku da je prostor pod
video nadzorom, podatke o Drustvu i kontakt podatke putem koje nosilac/trece lice moze
ostvariti svoja prava.

Snimci dobijeni putem video nadzora Cuvaju se minimalno 30 dana.

Sluzbenik za zastitu licnih podataka (DPO)

Odluka o imenovanju Sluzbenika za zastitu li¢nih podataka drustva Hit Coloseum d.o.0. sa
njegovim opisom poslova i odgovornostima objavljena je na web stranci Drustva.

Prijenos podataka drugim stranama

Davanje podataka sadrzanih u evidencijama licnih podataka vrsi se u skladu sa Zakonom,
ukoliko su u pitanju javni organi i ukoliko je istim navedeno potrebno radi izvrSavanja
zakonom utvrdene nadleznosti.

Licne podatke Drustvo moze dati trecoj strani ukoliko je isto potrebno radi izvrSavanja
zakonom propisanih obaveza trece strane, ili ukoliko je to neophodno za ostvarivanje
legitimnih interesa treée strane. Li¢ne podatke Drustvo nece prenositi u svrhu direktnog
marketinga.

Odbijanje zahtjeva trecih lica

Li¢ni podaci se nece davati, odnosno objavljivati tre¢im licima, osim kada je to zasnovano
na Zakonu.

Prijenos podataka u inozemstvo

Li¢ni podaci sadrzani u evidencijama koje se vode u Drustvu ne daju se na koristenje licima
ili institucijama van BiH, osim u slucaju poslovne saradnje, postivanja i ispunjavanja
pravnih obaveza i zasStite kljucnih interesa osnivaCa Drustva, kada se podaci daju
navedenom osnivacu i s tim ciljem prenose u R. Sloveniju, koja kao ¢lanica Europske unije
obezbjeduje adekvatan nivo zastite licnih podataka.



