KISISEL VERI KORUMASI

Uygulama Kapsami

Kisisel veriler yalnizca yetkili kisiler tarafindan islenebilir. Kisisel verilerin islenmesine
iliskin yetki, gbrev tanimindan veya Sirket Muduru tarafindan alinan 6zel bir karardan
kaynaklanir. Kisisel verileri islemeye yetkili Sirket galisanlari, yuruttikleri gbrevler
kapsaminda kisisel verilerin hukuka uygun ve 6zenli sekilde islenmesinden sorumludur.

Sirket, galisanlarinin kisisel verilerin korunmasina iliskin temel kurallar ve bu kurallardan
dodgan yukiamliltkler hakkinda bilgilendirilmesini saglar.

Kisisel Verilerin Islenmesinin Amaci, Olgiisii ve Kapsami

Sirket, kisisel verileri faaliyetlerini yiritmek amaciyla, yururlikteki mevzuatla
dizenlenen 6lgl ve kapsamda toplar ve isler. Toplanan kisisel veriler, dogruluklarinin
saglanmasi amaciyla gerektiginde giincellenir.

Kisisel verilerin islenmesi ve glincellenmesinden, séz konusu verilerin islendigi
sektdr/hizmet/birim igerisinde bu verilere erisim ve isleme yetkisine sahip galisan
sorumludur.

Kisisel veriler, toplandiklari ve islendiikleri amaca en uygun bigimde saklanir.

Sirket, kisisel veri kayitlarinda yer alan verileri, bu kayitlarin tutulmasina hukuki dayanak
olusturan mevzuatla belirlenen kapsamda isler.

Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuka Uygunlugu

Sirket biinyesinde kisisel verilerin islenmesi yalnizca Kanuna uygun olarak ve asagidaki
sartlardan en az birinin saglanmasi halinde gergeklestirilir:

e veri sahibinin bir veya birden fazla belirli amag igin acik riza vermis olmasi;

e islemenin bir s6zlesmenin ifasi veya sézlesme kurulmadan énce gerekli adimlarin
atilmasi igin gerekli olmasi;

e islemenin hukuki yakimludliklerin yerine getirilmesi igin gerekli olmasi;

e islemenin veri sahibinin veya baska bir gergek kisinin hayati menfaatlerinin
korunmasi igin gerekli olmasi.

Sirket asagidaki yukimliliklere sahiptir:

e Kkisisel verileri adil, hukuka uygun ve seffaf bir sekilde islemek;

e Dbelirli, agik ve mesru amacglarla toplanan kisisel verileri yalnizca bu amaglarla
uyumlu sekilde islemek;

e islenen kisisel verilerin, islenme amaglariyla baglantili, sinirli ve gerekli 6lglide
olmasini saglamak;

e yalnizca glvenilir ve dogru verileri islemek ve gerektiginde glncellemek;

e toplandiklari veya sonradan islendikleri amag bakimindan yanhs veya eksik olan
kisisel verileri dlizeltmek veya silmek;



o kisisel verileri, veri sahibinin kimliginin belirlenmesine imkan taniyacak bicimde ve
islendikleri amag igin gerekli olan siireden daha uzun olmamak kaydiyla muhafaza
etmek;

e Kkisisel verileri, uygun teknik ve organizasyonel tedbirler uygulamak suretiyle,
yetkisiz veya hukuka aykiri islemeye ve kazara kayip, imha veya zarara karsi
koruma dahil olmak UGzere uygun glvenligi saglayacak sekilde islemek;

e Kkisisel verilerin islenmesinde guvenilirlik ve mevzuata uygunluk ilkelerini
saglamak ve bu uygunludu ispat edebilmek.

Acik Riza

Sirket, ylrurlikteki mevzuata uygun olarak baska bir hukuki dayanak bulunmadigi haller
disinda, kisisel verileri yalnizca veri sahibinin 6nceden alinmis agik rizasina dayanarak
toplayabilir ve isleyebilir.

Kisisel verilerin islenmesinin agik rizaya dayanmasi halinde, Sirket acik rizanin usuliine
uygun sekilde alindigini saglamak ve bunu ispat etmekle yikimltdir.

Sirket, asadidaki durumlarda veri sahibinin 6nceden alinmis acgik rizasi olmaksizin kisisel
verileri isleyebilir:

e verilerin kanuna uygun olarak islenmesi veya islemenin kanunla belirlenen
yuktmlultklerin yerine getirilmesi icin gerekli olmasi;

e Sirketin kisisel verileri yasal dliizenlemelere uygun olarak almasi veya kanundan
dodgan yukimldltklerini yerine getirmesi amaciyla islemesi;

e veri sahibinin kendi talebi Gzerine sézlesmeye iliskin miizakerelere katilmasi veya
Sirket ile kararlastirilan yikimlalUklerin yerine getirilmesinin gerekli olmasi.

Veri sahibi, agik rizasini verdigi usule uygun sekilde ve yazili olarak her zaman geri alma
hakkina sahiptir.

Geri alma bildiriminin alinmasindan itibaren, bu agik rizaya dayali veri isleme derhal
durdurulur; ancak geri alma tarihinden 6nce gergeklestirilen hukuka uygun islemler
gecerliligini korur. Kisisel verilerin islenmesi acgik rizaya dayaniyorsa, geri alma tarih ve
saatine iliskin kayit olusturulmasi amaciyla tim bu islemler ilgili kayitlarda belgelendirilir.

Seffaf Bilgilendirme, iletisim ve Veri Sahibinin Haklarini Kullanma Usulii

Veri sahibi, kisisel verilerinin islenmesine iliskin olarak Sirketten, veri isleyen sifatiyla,
asadidaki bilgileri talep etme ve asagidaki haklari kullanma hakkina sahiptir:

e islenmekte olan kisisel verilerine erisim;

e isleme faaliyetlerine iliskin bilgi (islemenin amaci, islenen kisisel veri turleri ve
verilerin islenme sekli);

e Kkisisel verilerin dlzeltilmesini, silinmesini veya islenmesinin sinirlandiriimasini
talep etme hakki ile itiraz hakki;

e Kisisel Verileri Koruma Ajansina sikayette bulunma veya yetkili mahkeme
nezdinde hukuki koruma talep etme hakki;

o kisisel veriler dogrudan veri sahibinden elde edilmemisse, verilerin kaynadina
iliskin bilgi talep etme hakki.



Kisisel verilere erisim, yalnizca diger kisilerin hak ve ézgrliklerinin korunmasi amaciyla
Ozel bir kanunla 6ngérilmus olmasi halinde sinirlandirilabilir.

Veri Sahibinin Kisisel Verilere Erisim Hakki

Veri sahibinin kigisel verilerine erisim talebinde bulunmasi halinde, talebin alinmasindan
sonra Sirket, talebin hakli olmasi durumunda, kisisel verilerinin islenmesine iligkin
bilgileri talebin alindigi tarihten itibaren 30 glin icinde saglamakla ylkimltdir. Bu sire,
gerekli olmasi halinde, alinan taleplerin karmasikligi ve sayisi dikkate alinarak 60 gin
daha uzatilabilir. Bu durumda Sirket, talebin alindigi tarihten itibaren 30 glin iginde veri
sahibini s6z konusu uzatma hakkinda bilgilendirmek ve gecikmenin gerekgelerini
belirtmekle ytukumltdar.

Veri sahibinin talebi elektronik ortamda iletmesi halinde, mimkin oldugu 6lgide bilgiler
elektronik ortamda saglanir; ancak veri sahibinin aksi yonde talebi sakhdir.

Kisisel Verileri Koruma Sorumlusu, veri sahibinin kimligini dogrular, ilgili tim kayitlar
toplar ve bunlari veri sahibine agik ve anlasilir bir sekilde (6rnegin PDF formatinda veya
yazili olarak) iletir.

Veri Sahibinin Kisisel Verilerin Diizeltme ve Silme Hakki

Veri sahibi, kisisel verilerinin yanls, eksik veya glincel olmadigini fark etmesi
durumunda, bu verilerin dizeltiimesini veya tamamlanmasini talep etme hakkina
sahiptir.

Sirket, bu tir kayitlarin dizeltilmesi veya tamamlanmasi igin basit, seffaf ve kolay
erisilebilir bir prosedir saglamali ve gereksiz gecikmeye mahal vermemelidir.

Silme islemi (“unutulma hakki”) durumunda, objektif nedenlerin (6r. yasal saklama
yUkimltltga) var olup olmadigr kontrol edilmeli ve ardindan veriler tim sistemlerden ve
yedeklerden kalici olarak silinmelidir.

Sirket, asadidaki durumlardan biri gergeklestiginde kisisel veriyi derhal silmelidir:

e Kkisisel veri, toplandigi amaglar igin artik gerekli degilse;

o veri sahibi rizasini geri cekmis ve baska bir isleme dayanadi yoksa;
e veri sahibi Sirkete gecerli bir itiraz sunmussa;

e veri hukuka aykiri bir sekilde islenmigse.

Kisisel verilerin duzeltilmesi veya silinmesi prosediri, veri sahibinin yapilan adimlar
hakkinda bilgilendirilecegi sekilde seffaf olmalidir.

Kisisel verilerin duzeltilmesi ve silinmesi prosedir, veri sahibinin gergeklestirilen tim
adimlar hakkinda tamamen bilgilendirilmesini saglayacak sekilde seffaftir.



Veri Sahibinin Islemenin Kisitlanmasi Hakki

Veri sahibi, asadidaki durumlardan biri gerceklestiginde isleme kisitlamasi talep etme
hakkina sahiptir:

o veri sahibi kisisel verilerin dogrulugunu tartisiyorsa;

e isleme hukuka aykiri ise ve veri sahibi kisisel verinin silinmesine itiraz ediyor ve
bunun yerine islenmesinin kisitlanmasini talep ediyorsa;

o Sirket, isleme amaclari igin kisisel veriye artik ihtiyac duymuyorsa, ancak veri
sahibi bu veriyi hukuki taleplerin kurulmasi, uygulanmasi veya savunulmasi igin
talep ediyorsa;

e veri sahibi gecerli bir itirazda bulunmussa.

Isleme kisitlandiginda, kisisel veriler yalnizca veri sahibinin onayiyla islenebilir.

Islemenin kisitlanmasi hakkini kullanan veri sahibi, isleme kisitlamasinin kaldirilmasindan
Once Sirket tarafindan bilgilendirilecektir.

Veri Sahibinin itiraz Hakki ve Talep Sunma Usulii

Veri sahibi, kisisel verilerinin Kanuna uygun olarak islenmedigini disiinmesi halinde, her
zaman Sirkete itirazda bulunma hakkina sahiptir.

Veri sahibi, yukarida belirtilen haklarini yalnizca, yetkili temsilci araciligiyla veya sahsen,
usulline uygun olarak imzalanmis ve gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte sunulan yazili
talep formu aracilidiyla kullanabilir; béylece talebin yalnizca veri sahibinden
kaynaklandigi konusunda siiphe bulunmaz.

Talep Formu, Sirketin web sitesinde mevcuttur.

Talep, yazili olarak, Sirket merkezine hitaben ve Direktdriin dikkatine sunulmak lzere
iadeli taahhtll posta ile veya e-posta yoluyla génderilebilir:
dpo@coloseum-club.com.

Veri sahibi talebi elektronik ortamda sunarsa, bilgiler miimkin oldugunda elektronik
ortamda sadlanir; ancak veri sahibinin aksi yénde talebi saklidir.

Sozli bilgi yalnizca Kisisel Verileri Koruma Sorumlusu tarafindan verilebilir.
Yazih talebin alinmasini takiben, talep Kisisel Verileri Koruma Sorumlusu’na iletilir.

Talep alindiktan sonra, Kisisel Verileri Koruma Sorumlusu, talep hakkinda karar verdikten
sonra, talebin ¢6zimunu belgeleyen usuliine uygun formu doldurur.



E-posta Yoluyla Talepte Bulunan Kullanicinin Kimliginin Dogrulanmasi

Elektronik posta yoluyla iletilen bir talep temelinde kisisel veriler Gizerinde herhangi bir
degisiklik veya islem yapilmadan 6nce, talepte bulunan kisinin kimligi dogrulanmahdir.

Veri sahibinin haklarini korumak, sistem glivenligi ve butlnligint saglamak ve verilere
yetkisiz erisimi 6nlemek amaciyla, talep sahibinin kimligini dogrulamak igin asagidaki
prosedur uygulanir:

e E-posta adresinin dogrulanmasi - kisi, kimligi ile iliskilendirilmis (6r. kullanici
hesabi, 6nceki yazismalar) resmi bir e-posta adresi kullaniyorsa, bu ilk gosterge
olarak kabul edilebilir, ancak tek basina yeterli degildir;

e Ek kimlik dogrulama talebi - talep sahibinin kimligi mevcut kayitlar veya resmi
e-posta adresi ile glvenilir sekilde dogrulanamiyorsa, talep sahibinden ek kimlik
dogrulama istenebilir; yani gegerli bir kimlik belgesinin taranmis bir kopyasinin
(6r. kimlik karti) saglanmasi talep edilebilir. Asagidaki 6nerilere uyulmalidir:
kimligin dogrulanmasi igin gerekli bilgiler (ad, soyad, dogum tarihi) gortnur
olmali, diger bilgiler (6r. belge numarasi, adres) yalnizca prosedir igin gerekli
olmadikga bulaniklastirilabilir. Talep sahibinden, belgenin yalnizca kimligin
dogrulanmasi amaciyla saglandigini belirten bir beyan/riza da istenebilir. Talep
sahibinden ayrica temel kimlik bilgilerini ve imzasini igeren imzali bir PDF talep
formu ve kimliginin dogrulanmasi igin gerekli diger bilgiler istenebilir.

Kimlik dogrulama amaciyla saglanan tim belgeler, kisisel verilerin islenmesine iliskin
kayitlarin ayrilmaz bir pargasi olacaktir.

Belgeler, sirketin ig arsivleme ve veri koruma kurallarina uygun olarak saklanacak ve
yalnizca yetkili kisiler tarafindan erisilebilecektir.

Veri Sahibine Kisisel Verilerin Verilmesine Iliskin Kayit

Sirket, veri sahibine verilen kisisel veriler ve bu verilerin verildigi amag hakkinda kayit
tutar.

Kayitta asagidaki bilgiler yer almalidir: kisisel verileri isleyen galisan, kisisel verilerin
verildigi tarih, kisisel veri tlrl, hukuki dayanak ve kisisel verilerin verildigi amag.

Kayit, belirlenmis bir form kullanilarak elektronik ortamda tutulur.

Reddedilen Veri Sahibi Taleplerine iliskin Kayit

Sirket, veri sahipleri tarafindan iletilen reddedilen taleplerin kaydini tutar.

Kayit, belirlenmis bir form kullanilarak elektronik ortamda tutulur ve asagidaki bilgileri
icermelidir: veri sahibinin adi ve soyadi, talebin numarasi ve tarihi, talebin icerigi, talebin
reddine iliskin kararin numarasi ve tarihi, ve talebin reddedilme gerekgesi.



Kayitlarin Yonetimi

Bahsi gegen kayitlar, Sirketin merkezinde doldurulur/toplanir ve Kanuna uygun olarak
ileri islem igin Kisisel Verileri Koruma Sorumlusu’na teslim edilir.

Elektronik kayitlarin igerigi, takvim yilinin son gini kesinlestirilir; ardindan Kisisel
Verileri Koruma Sorumlusu ve Sirketin sorumlu yetkilisi tarafindan yazdirilir ve imzalanir.

Sirket, Ajansin talebi lizerine, s6z konusu kayitlara erisim imkani saglayacaktir.

Kisisel Verilerin Gizliligini Koruma Yiikiimliiliigii

Kisisel verileri isleyen ve goérevleri kapsaminda Sirketin alanlarinda kisisel verilerle temas
eden cgalisanlar, verilerin gizliligini korumak ve belirlenen koruma 6nlemlerine uymakla
yuktmludar.

Sirket tarafindan islenen galisanlarin kisisel verileri ticari sir niteligindedir.

Kisisel verileri kdtlye kullanan galisan, disiplin, mali veya cezai sorumluluk ile karsi
karsiya kalacaktir.

Kisisel verilerin kotliye kullanimi, veri sahibinin rizasi olmaksizin verilerin ifsasi, aktarimi,
kullanimi veya Uglncu kisilere verilmesi ve Kanuna aykiri davranis olarak kabul edilir.

Goriintii ve Sesli Gozetim

Sirket, kisisel verilerin korunmasi, sans oyunlarinin dizenlenmesi ve insan hayati ile
saghdinin ve milkin teknik sistemler aracilidiyla korunmasi konularini dizenleyen Kanun
ve diger yurirlikteki mevzuat hikimlerine uygun olarak sesli ve gortntili gézetim
kullanmaktadir.

Sesli ve goriantlli gozetim (video ve ses kaydi) ile casino oyunlari sirekli ve dogrudan
denetlenerek oyunlarin dizenliligi saglanirken, yalnizca goérinti kaydi igeren video
gOzetim, insan hayati ve sagligi ile milkin teknik korumasi amaciyla kanun ve
yonetmeliklere uygun olarak uygulanmaktadir.

Sesli ve goéruntald veya yalnizca video gézetim yoluyla kisisel verilerin islenmesi, kisisel
verilerin toplanmasini ve bu verilerin bir depolama sisteminin pargasini olusturan veya
olusturmasi amaclanan kayitlarin olusturulmasini kapsar.

Sesli ve goéruntulld veya video gézetim sistemi yetkisiz erisime karsl korunur ve erisim
hakki yalnizca yetkili kisilere aittir.

Sesli ve gorintill veya video gdzetim yoluyla elde edilen kayitlara yapilan her erisim ve
bu kayitlarin islenmesi, erisim zamani, erisim yeri ve kayitlara erisen kisinin bilgisi
belirtilerek otomatik bir kayit sistemi ile ayri ayr belgelenir.

Sesli ve goéruntulld veya video gézetim, yalnizca yasal amacin gergeklestirilmesi igin
gbzetim gerekli olan oda veya alanlari kapsar.



Video g6zetim altinda olan alanlar, isaretin en gec kameranin gorls alanina girildiginde
goérinir olacak sekilde isaretlenmelidir. Isaret, alanin video gézetim altinda oldugunu,
Sirket bilgilerini ve veri sahibi veya Uglinct kisinin haklarini kullanabilecegi iletisim
bilgilerini igerir.

Video gbzetim yoluyla elde edilen kayitlar en az 30 gin slreyle saklanir.

Kisisel Verileri Koruma Sorumlusu (DPO)

Hit Coloseum d.o.o. sirketinin Kisisel Verileri Koruma Sorumlusu atanmasina iliskin karar,
gbrev tanimi ve sorumluluklari ile birlikte Sirketin web sitesinde yayimlanmigstir.

Verilerin Ugiincii Taraflara Aktarimi

Kisisel verilerin kayitlarinda yer alan bilgilerin verilmesi, yalnizca s6z konusu bilgiler
kamu kurumlari igin gerekli ise ve bu kurumlarin yasayla belirlenmis yetkilerini yerine
getirmeleri amaciyla talep edilmisse, Kanun’a uygun olarak gergeklestirilir.

Sirket, kisisel verileri, Gglncl tarafin yasal yukamltldklerini yerine getirmesi igin veya
Uglinci tarafin mesru cikarlarinin saglanmasi amaciyla gerekli olmasi durumunda Gginci
taraflara saglayabilir. Sirket, kisisel verileri dogrudan pazarlama amaciyla
aktarmayacaktir.

Ugiincii Taraf Taleplerinin Reddedilmesi

Kisisel veriler, yalnizca Kanuna dayali olmadigi siirece Uglincl taraflara verilmeyecek
veya agiklanmayacaktir.

Verilerin Yurtdisina Aktarimi

Sirket tarafindan tutulan kayitlarda yer alan kisisel veriler, is birligi, yasal
ylkUmlultklerin yerine getirilmesi veya Sirket kurucusunun hayati ¢ikarlarinin korunmasi
durumlari disinda, Bosna-Hersek disindaki kisi veya kurumlara verilmez. Bu durumlarda
veriler, kurucuya saglanabilir ve belirtilen amacla Avrupa Birligi liyesi olan Slovenya
Cumhuriyeti'ne aktarilabilir; Slovenya, kisisel verilerin korunmasi igin yeterli diizeyi
temin etmektedir.



